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SAUDE 4.1:

EM DESTAQUE

CURITIBA MAIS CONECTADA NA SUA SAUDE

1. INTRODUCAO

Uma cidade inteligente se desenvolve
economicamente a0 mesmo tempo que aumenta
a qualidade de vida dos cidadaos e gera eficiéncia
nas operag¢des urbanas. Curitiba é exemplo
mundial de cidade inteligente e inovadora,
investindo em solugdes tecnoldgicas que facilitam
0 acesso da populagao a servicos publicos.

A incorporacao de novas tecnologias a
saude publica curitibana é um processo de
melhoria continua. Desde a implantacdo do
primeiro prontuario eletrénico, em 1999, até o
estagio atual do Saude J& Curitiba, muito se
avancgou na oferta de servicos de sauide ao alcance
da méao dos usuarios do Sistema Unico de Saude -
SUS da capital paranaense.

Esta em implantacao no SUS Curitibano o
Modelo Saude 4.1, que utiliza recursos
tecnolégicos de alta capacidade como
conectividade, inteligéncia artificial e base de
dados, aplicados para o beneficio da saude da
populacao.
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Neste contexto, o presente ensaio tem por
objetivo compartilhar o conceito do Modelo
Saude 4.1, descrever as a¢des ja implantadas e
apontar para as melhorias que este modelo
podera proporcionar navida das pessoas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. OConceito

Saude 4.1 é um modelo que incorpora
tecnologia as praticas dos profissionais de saude,
promovendo humanizac¢do, acessibilidade,
agilidade, seguranca e qualidade, a fim de
contribuir com a saude da populacao. Também
devem ser consideradas neste conceito as
tecnologias de assisténcia, como protocolos
assistenciais, baseados em evidéncias cientificas,
bem como fluxos assistenciais dos protocolos de
regulacao de acesso.

O modelo Saude 4.1 representa as
ferramentas tecnoldégicas da industria 4.0
somadas aoindividuo, ao cidaddo na sua esséncia,

' Cirurgia-Dentista - Secretaria Municipal da Saude de Curitiba.

? Orientador em Esporte e Lazer - Superintendente Executivo da Secretaria Municipal da Satde de Curitiba.

’ Cirurgig-Dentista - Superintendente de Gestao em Satide da Secretaria Municipal da Satide de Curitiba.

“ Cirurgia-Dentista - Assessora do Gabinete da Secretaria Municipal da Satde de Curitiba.

° Cirurgia-Dentista - Assessora da Superintendéncia de Gestdo em Saude da Secretaria Municipal da Sadde de Curitiba.

EIXO: RESPONSABILIDADE ﬂ




curibiba

EM DESTAQUE

REVISTA DE BOAS PRATICAS DOS SERVIDORES DA PREFEITURA DE CURITIBA

representado pelo algarismo 1, devendo ser dedicado a ele, todo conhecimento técnico e habilidade em
atender pessoas. O numero 4.1 também remete ao cédigo de Discagem Direta a Distancia - DDD de
Curitiba: 41.

A figura 1 demonstra os elementos chave do modelo Saude 4.1, Tecnologia, = Profissional de

Saude e Cidaddo, associados aos seus aspectos mais relevantes.

FIGURA 1: SAUDE 4.1 - OS ELEMENTOS CHAVE
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Fonte: NADAS (2021), elaborado pelos autores.

2,2 OSaude4.1easlnovacoes em
Processos Informatizados

Curitiba foi a primeira cidade brasileira a
adotar o prontudrio eletrénico informatizado nas
unidades de saude. O Cartdao Qualidade Saude
(CQS), prontudrio eletrénico on-line, implantado
em 1999, possibilitou que as informagdes relativas
aos usuarios da rede publica municipal de saude
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fossem sistematizadas e compartilhadas, com
critérios de seguranca.

Em 2012, com a atualizacao tecnoldgica
do CQS, diferentes subsistemas foram integrados
em uma unica plataforma, o Sistema e-Saude.
Atualmente o sistema possibilita aintegracdao das
informagdes em todos os diferentes pontos de
atencao asaude do SUS de Curitiba.
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O e-Saude, além de permitir o registro das
acoes realizadas pela equipe de saude, esta
estruturado para o monitoramento de qualquer
evento epidemioldgico, pois abrange e integra
todos os registros na Atencao Primdria em Saude
- APS e atencao especializada de média e alta
complexidade, como também estd integrado a
diversas plataformas do Ministério da Saude, o
que possibilita a tomada de decisao, pautada em
dados concisos e confidveis, gerados em tempo
real.

Com o Modelo Saude 4.1 sdo vislumbrados
avancos no Sistema e-Saude, que possibilitarao o
desenvolvimento de novas funcionalidades para o
aprimoramento do cuidado e o monitoramento
continuo das principais condi¢cdes de saude;
maior integracdo das informacdes entre os
diversos pontos de atencdao ambulatoriais e
hospitalares, da rede prépria e complementar;
apoio a decisao clinica segura com respaldo de
evidéncias cientificas; identificacdo de tendéncias
epidemioldgicas e assistenciais, apoiando o
planejamento das acdes em sauide.

O e-Saude conta com uma importante
interface com o cidadao: o Aplicativo Saude Ja
Curitiba, lancado em 2017. O aplicativo abrange
acoes de promocgao e cuidado a saude e amplia o
acesso do usuario a rede de servicos. A primeira
versao, disponibilizada tanto em plataforma web
como em lojas de aplicativos nas versées Android
e 10S, possibilitou que todo cidadao curitibano
localizasse sua Unidade Basica de Saude de
referéncia, para o cadastramento na rede de
salde e o0 agendamento de primeiro
atendimento de enfermagem de forma simples,
rapida e sem a necessidade de comparecimento
presencial.

Novas funcionalidades foram agregadas
ao longo do tempo e, em 2019, o aplicativo ja
apresentava outras facilidades para o cidadao, tais
como: o agendamento de primeiro atendimento
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odontolégico, confirmacdao de exames e
consultas especializadas, monitoramento da
situagao vacinal, emissao de carteira de vacinagao
e declaracao de regularidade vacinal para a
matricula escolar, acompanhamento do pré-
natal, entre outras.

Em 2020, em virtude da pandemia de
Covid-19, novas necessidades foram impostas,
desencadeando adequagbes que visavam a
melhoria da comunicacdo com os usudrios, a
manutencao do protocolo sanitario e de
distanciamento social. Outras funcdes
incorporadas ao aplicativo foram essenciais para o
enfrentamento a doenca, tais como:
esclarecimento das dudvidas mais frequentes
sobre a Covid-19; disponibilizacao do resultado
do exame para deteccao do novo coronavirus;
mensagens de alerta sobre a existéncia de
infectados préximos ao domicilio; identificacao
de acamados para vacinagao em domicilio;
registro sobre vacina aplicada, certificado digital
de vacinagao contra a Covid-19 e emissao do
comunicado deisolamento domiciliar.

O aplicativo Saude Ja Curitiba esta
consolidado entre os curitibanos e possui
potencial para avancos nos cuidados em saude
COmMo acesso ao proprio prontudrio, agendamento
de exames laboratoriais, acesso a resultados de
outros exames laboratoriais e de imagem,
agendamento de procedimentos, consultas e
exames especializados e monitoramento remoto
das condicdes cronicas.

Destaca-se, também, que em marco de
2020, logo ap6s a confirmacao do primeiro caso
de Covid-19 no Municipio, foilancada a Central de
Teleatendimento Saude Ja Curitiba, que assumiu
um papel estratégico na assisténcia remota de
pessoas com sintomas respiratorios agudos. Com
uma equipe composta por enfermeiros, médicos
e técnicos de enfermagem, a Central prestava
atendimento diario das 8h as 20h.
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Seu escopo foi ampliado e atualmente,
opera em diversas areas, possibilitando
atendimento a necessidades administrativas e
assistenciais como: solicitacao de cépia de
prontuario; encaminhamento de documentos
paraisencao tarifaria e de tributos; agendamento
de mamografia e exame preventivo de cancer de
colo de utero; inscricbes para grupos de
acolhimento em Saude Mental e de Tabagismo;
orientagdes sobre amamentacao; orientagdes e
monitoramento de pacientes com agravos de
interesse em saude publica; e agendamento de
procedimentos na APS.

Uma inovacao relevante da Central
Saude J4 Curitiba foiaimplantacdo do servico de
Pronto atendimento Virtual, em abril de 2023.
Trata-se de ferramenta de avaliacdo de risco
clinico de queixas agudas, via triagem
telefénica, que tem por objetivo identificar
situagdes de menor gravidade e realizar o seu
encaminhamento para teleatendimento ou
videoconsulta, ou para servicos de saude mais
adequado, de acordo com o risco identificado,
em tempo oportuno, aprimorando a
organizacao dos recursos de emergéncia. O
projeto foi desenvolvido mediante parceria da
Secretaria Municipal da Saude com o Grupo
Brasileiro de Classificacao de Risco (GBCR) e o
Grupo PortuguésdeTriagem (GPT).

Em Curitiba, além do Teleatendimento da
Central Saude Ja, outras acdes de Telessaude
estao sendo desenvolvidas. A Telessaude é uma
estratégia de Saude Digital, que tem como
finalidade a expansdao e melhoria da rede de
servicos de saude, sobretudo da APS, e sua
interacdo com os demais niveis de atencao,
fortalecendo as Redes de Atencao a Saude do
SUS (BRASIL, 2017).

Como exemplo das acdes desenvolvidas
no Municipio destacam-se o Telediagndstico na
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APS, com emissao remota de laudo dos
eletrocardiogramas realizados nas Unidades
Basicas de Saude, a Teleconsultoria, mediante
apoio multiprofissional as equipes da APS, o
Telemonitoramento e Teleorientacdo aos
pacientes com condi¢des crénicas e a
Telerregulacao/Teleconsultoria em 25
especialidades.

Além das acdes de Telessaude em
andamento, com o Saude 4.1 pretende-se avancar
para novas possibilidades, que facilitardo o acesso
e melhorarao a resolutividade dos atendimentos,
como a implantacao de videoconsultas na APS e
na atencao especializada; implantacao de
atendimentos a grupos especificos, de forma
remota, como grupos de acolhimento em saude
mental, de tabagismo, orientacdao nutricional e de
atividades fisicas.

2.3As repercussoes do Saude 4.1 na
Atencao a Saude dos Usuarios do SUS
Curitibano

A Organiza¢dao Mundial da Saude - OMS
destacou que a propagacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacao (TIC) demonstrou ser
uma nova oportunidade para o alcance das
estratégias da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, garantindo o
desenvolvimento das sociedades, e o progresso
humano, por meio do aumento da cobertura
universal de saude, protecdo as emergéncias e
melhorsaude e bem-estar (WHO, 2020).

No SUS Curitibano, o uso de tecnologias
para a melhoria da saude e bem-estar das
pessoas ja € uma realidade. As inovacdes em
processosinformatizados reverberam naatencao
a saude, com perspectiva de evolucdes em
diversas areas, nos proximos anos, conforme
ilustradonoQuadro 1.
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QUADRO 1: SAUDE 4.1 E A ATENCAO A SAUDE EM CURITIBA

Area da Atencdo a Saude Perspectivas

Sistematizacdo do risco sanitario dos estabelecimentos de interesse a saude, a
partirdos registros do sistema e-Saude.

o i Incorporacao de tecnologias no monitoramento de zoonoses.
Vigilancia em Saude

Avaliacdo de projetos arquiteténicos de forma on-line.

Implementacao de acdes em saude do trabalhador na modalidade virtual.

Utilizacao de diferentes tecnologias para o acompanhamento e monitoramento
das pessoas com condi¢des cronicas, como reldgios inteligentes, equipamentos
portateisintegrados ainternet, telemonitoramento, entre outras.

Apoio a gestao do autocuidado pelos cidaddos, mediante ampliacdo das
funcionalidades disponiveis no aplicativo Satude Ja Curitiba.

Disponibilizacdo de informacdes consolidadas, de maneira agil, as equipes de
salde, incluindo alertas de risco e apoio a decisao clinica.

Atencao Primaria a Saude

Agendamento das pessoas com condicdes cronicas, conforme estratificacao de
risco, com solicitacdo de exames, consulta por video, telemonitoramento e
agendamentos pelo aplicativo Saude Ja Curitiba.

Monitoramento das Pessoas

com Condicdes Cronicas Estruturagdo de sistema para apoio ao monitoramento das pessoas com condi¢des

cronicas, possibilitando o atendimento e acompanhamento multiprofissional,
mediante planos de tratamento estabelecidos com base nas necessidades em
salde.

Integracao da Central de Teleatendimento Saude Ja Curitiba a Central SAMU 192 e

Urgéncia e Emergéncia I
9 9 Ouvidoria.

Implantacdo de videoconsultas nos ambulatérios de especialidades.

Atencdo Especializada Integracdo do sistema de prontudrio do e-Satide com os registros dos diferentes

pontos deatencdo, paramelhorar e agilizar o cuidado.

Fonte: SMS Curitiba.

2.4 ADisseminacaodoModeloSaude4.1 Em margo de 2023, com vistas a aprimorar

a comunicacdo com os profissionais da rede

Para a implantacdao plena do Modelo
Saude 4.1, além do investimento em recursos
tecnoldégicos, é fundamental promover o
engajamento das equipes de saude e dos
cidadaos nesta nova forma de cuidar da saude da
populagao.

Com o objetivo de compartilhar o conceito
do Modelo Saude 4.1, motivar e envolver
profissionais da saude e cidaddos, uma grande
mobilizacao esta em curso, desde 2021, com a
adocao de diferentes estratégias e acdes, como
oficinas, treinamentos, reunides, capacitacdes,
encontros gerenciais, de forma presencial e on-line.

municipal de satde e fazendo uso de ferramentas
tecnoldgicas, foi desenvolvido um jogo interativo
utilizando a metodologia gamificacdo. De forma
ludica, as equipes foram desafiadas a concluir
todas as etapas do jogo, que apresentava
questdes sobre o atual funcionamento do sistema
de saude, no que diz respeito ao atendimento
virtual. Esta estratégia despertou o interesse,
facilitou o aprendizado dos profissionais,
atingindo um grande numero de participantes
em curto espago de tempo.

Com o tema central “O Modelo da Saude
4.1 para o avanco do SUS Curitiba”, a 152
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Conferéncia Municipal de Saude aconteceu em
marco de 2023, precedida pelas Conferéncias
Locais e Distritais, totalizando mais de quatro mil
participagoes.

Nestes encontros, representantes de
usudrios, trabalhadores em saude, gestores e
prestadores de servicos ampliaram a discussao
sobre o tema, elaboraram propostas para o
aprimoramento do modelo, evidenciando o
interesse dos participantes na incorporacao de
novas tecnologias para o cuidado em saude.

3. RESULTADOS

Os cidadaos curitibanos responderam ao
chamado tecnolégico da Secretaria Municipal da
Saude. O Sistema e-Saude contabiliza 1.970.289
cadastros de curitibanos. Hoje, sao registrados
mais de dois milhdes de downloads do Aplicativo
Saude Ja Curitiba. A Central de Teleatendimento
Saude Ja Curitiba realizou, desde a sua
implantacdo até margo de 2023, mais de 700 mil
atendimentos, sendo 296.823 noanode 2022.

O Sistema e-Saude favorece a garantia da
integralidade do cuidado, mediando o processo
de regulacdo do acesso aos servicos de saude
especializados, por telerregulagdes/telecon-
sultorias, as quais vem acontecendo de forma
incremental no ambito da Secretaria Municipal da
Saude. Em 2017 foram realizadas 9.994, enquanto
que, em 2022, foram 168.906 telerregulacdes/
teleconsultorias em 25 especialidades.

Considerando a centralidade dos usuarios
no Modelo Saude 4.1, destaca-se a avaliacao
permanente da satisfacdo dos usudrios com os
atendimentos realizados no Sistema Municipal
de Saude, por meio do uso das tecnologias
implantadas. Em 2022, foram registradas, pelo
Aplicativo Saude Ja Curitiba, 1.212.954
avaliacoes de atendimentos em Unidades

EIXO: RESPONSABILIDADE

Municipais de Saide, com média 4,3 na escalade
Likert, que possui graduacao de 1 (menor indice
desatisfacdao) a5 (maiorindice de satisfacao).

4, CONSIDERACOES FINAIS

O histérico da Secretaria Municipal da
Saude de Curitiba demonstra uma atuacao
pautada nas inovacdes voltadas ao cumprimento
da sua missao, ou seja, a promocao do cuidado
eficiente, efetivo, afetivo e oportuno com
equidade para a populagdo. Assim, o caminho
para a implantacdo do Modelo Saude 4.1, foi
sedimentado cuidadosamente ao longo dos anos.

A pandemia de Covid-19 antecipou
solugdes de conectividade e acesso a saude por
meio da tecnologia. A emergéncia mundial de
saude publica demandou solu¢des urgentes e a
populacdo acolheu as novas funcionalidades
oferecidas, seja na informacao sobre condigdes
de saude, no teleatendimento telef6nico, na
teleconsulta por video, entre outras acdes, que
podem ser acessadas pelo aplicativo Saude Ja
Curitiba ou pela Central de Teleatendimento.

Para que se possa extrair o melhor das
tecnologias que vém sendo incorporadas no
Modelo Saude 4.1, é essencial, além da adequada
capacitacao dos profissionais, um ambiente que
promova posturas flexiveis e permedveis a
inovagao.

Cabe a Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba encorajar o uso e acesso equitativos mais
amplos possiveis e privilegiar as tecnologias que
possuam custo-beneficio em relacao favoravel e
sustentavel, fomentando o melhor uso dos
recursos publicos.

A inclusao das pessoas com restricdes no
uso detecnologias deinformag¢do e comunicagao
coloca-se como um dos desafios a implantacao
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plena do Modelo Saude 4.1. Para supera-lo,
gestores e trabalhadores do SUS Curitibano e
outros setores da sociedade, necessitam
desempenhar papel mobilizador no acolhimento
e democratizacao do uso das tecnologias,
tornando-as acessiveis ao maior nimero de
pessoas.

O acesso e uso das tecnologias para a
gestao dos servicos e cuidados em sauide fortalece
os principios fundamentais do SUS: universalidade,
equidade e integralidade, proporcionando saude e
bem-estar a populacao. Os desafios sdo enormes,
mas as oportunidades sao infinitas!
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