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O PROCESSO DE TRANSFORMAQAO DIGITAL DA SMU:
A EXPERIENCIA DO DEPARTAMENTO DE CADASTRO

TECNICO

1. INTRODUCAO

O Departamento de Cadastro Técnico
(UCT) da Secretaria Municipal do Urbanismo de
Curitiba (SMU) tem a importante missao de
guardar documentos relacionados a gestao
territorial do municipio, tais como plantas, proje-
tos e croquis. Além de proteger esses documentos
valiosos, o departamento também é responsavel
por gerenciar o acesso e a possibilitar a consultade
6rgaos publicos, entidades e sociedade em geral
aos dados cadastrais de imoveis. Paraacompanhar
as necessidades em constante mudanca, o
Departamento busca a transformacgao digital em
seus procedimentos e na gestao documental.

A transformacao digital tem sido adotada
por diversas organizacdes, a exemplo da
Universidade de Harvard (2023), que oferece
cursos on-line gratuitos, possibilitando a aprendi-
zagem a distancia de alunos do mundo todo,
como um meio de modernizar e otimizar seus
processos e servicos. Na Secretaria Municipal de
Urbanismo de Curitiba, a adaptacao as mudancas
e inovagoes digitais tem sido uma prioridade para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados a populacdo. Neste artigo, explorare-
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mos algumas das principais inovacdes digitais
implementadas no Departamento de Cadastro
Técnicoda SMU e seus resultados.

2. DESENVOLVIMENTO

Diante de seu compromisso frente a
problematica do desperdicio de alimentos, a
SMSAN elaborou um plano de acdo a fim de
diagnosticar o indice de desperdicio de alimen-
tos aptos para o consumo humano comercializa-
dos em feiras, sacoldes e mercados publicos e
proporacdes de combate a esse desperdicio.

Comouso conjuntodo Sydle-one, acessa-
do pelo portal e-Cidadao, e do Processo
Eletrénico de Curitiba (Procec), os servicos do
Departamento de Cadastro Técnico migraram
para o meio digital. Reduziu-se o tempo de
espera para a analise dos protocolos, eliminou-se
0s custos com deslocamento do cidadao e
malotes de documentos, economizou-se em
papéis, toners e impressdes, diminuindo, portan-
to, aburocracia.
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FIGURA 1: READEQUACAO TECNOLOGICA DA SMU

Por que queremos?

* Para transformar a prestacdo dos
servicos da SMU conectando o
cidadao com suas demandas de forma
rapida, segura e eficiente.

Por qué?

Como queremos?

* Através da criacdo de uma nova
plataforma que possibilite a interface
totalmente digital do cidadao.

Como?
O que?

O que queremos?
* Disponibilizacdo de 100% dos servigos
da SMU em meio digital.

Fonte: SMU-UCT, 2023.

O sistema de agendamento de atendi-
mentos e plantdes on-line evita filas, pois cada
usudrio comparece e é atendido no horario
marcado, tratando com celeridade os assuntos
junto ao UCT, com a opcao de plantdes técnicos
virtuais viaZoom.

A implementacdo do sistema de gestao
de documentos digital permite que os documen-
tos sejam armazenados e gerenciados de forma
eletrdénica, reduzindo o uso de papel e facilitando
0 acesso aos documentos. Com isso, a secretaria
tem conseguido melhorar a eficiéncia na gestao
de processos e reduzir o tempo total de espera
para a aprovacao de projetos e licencas, em
funcao da transparéncia em relacao aos docu-
mentos publicos, e agilidade para obtencdo
destes documentos.

Por fim, o Mapa Cadastral da PMC permite
gue os usuarios acessem as informagdes sobre os
lotes do territério de Curitiba de forma rapida, on-
line e precisa, sem a necessidade de comparecer
presencialmente a SMU. A plataforma permite
acesso a uma diversidade de informacdes, tais
como dados de lote, plantas, projetos, zonea-
mento, Consulta Informativa de Lote, e muitas
outrasinformacoes.

A adocao dessas tecnologias e a revisao
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FOTO 1: PLANTA EM PAPEL VEGETAL E PLANTA DIGITAL
DISPONIVEL NO MAPA CADASTRAL ON-LINE
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Fonte: Montagem a partir de foto de Ricardo Marajé/SMCS e
Portal Mapa Cadastral online.

constante de procedimentos e processos, permi-
tiu a Secretaria Municipal do Urbanismo e ao
Departamento de Cadastro Técnico uma grande
melhoria na gestao dos seus processos, auxilio na
tomada de decisdes, e sobretudo, dar um grande
saltode qualidade no atendimento ao cidadao.

3. RESULTADOS

As inovacoes digitais na SMU trouxeram
diversos beneficios para o municipio e seus
usuarios. Com o sistema de atendimento ao
cidadao totalmente digital, a SMU conseguiu
reduzir o tempo de espera dos usuarios e
aumentar a eficiéncia do atendimento.
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Além dos aspectos relacionados, o
sistema de gestdao de documentos digitais
permitiu que o departamento reduzisse o uso de
papel e melhorasse a eficiéncia na gestao de
processos, resultando em uma redug¢ao no
tempo total de espera para a aprovacao de
projetos e acesso a documentos, plantas e
projetos.

Outro beneficio importante é a facilidade
deacesso asinformagdes sobre os lotes da cidade
de Curitiba, proporcionada pelo Mapa Cadastral
da PMC e a emissdao on-line da Declaracao
Unificada de Cadastro de Imével (DUCI).

4, CONSIDERACOES FINAIS

A transformacdo digital tem sido uma
importante ferramenta paraa SMU melhorar seus
servicos e processos, e se mostrou extremamente
necessaria, sobretudo nos momentos criticos em
que se exigiu o distanciamento social.

O processo de transformacao é continuo,
alimentado diariamente com informacdes novas,
e desenvolvido a medida que novas necessidades
vao surgindo, num processo constante de busca
pela inovacao e melhoria dos servigos oferecidos,
tendo em vista que, a cidade inteligente se fazem
todos os processos que a compdem, aliando as
tecnologias disponiveis as demandas e necessi-
dadesdacidade e de sua populacao.

5. REFERENCIAS

Harvard. Harvard University. Pagina inicial.
Disponivel em: <https://pll.harvard.edu/>.
Acessoem: 11/04/2023.

IPPUC. Mapa cadastral. Disponivel em: <https://

geocuritiba.ippuc.org.br/mapacadastral/>.
Acessoem 11/04/2023.

EIXO: RESPONSABILIDADE




