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IMPLANTACAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS:
CERELIDADE E QUALIDADE NA PRESTACAO DE

SERVICOS

1. INTRODUCAO

O Escritério de Processos, foi implementa-
donoanode 2019, por meio de um procedimento
licitatério na modalidade Pregdo Eletronico,
iniciado no ano de 2018, sob o n. 171/2018, cujo
objeto de contratacao é “solucao tecnolégica que
contempla gestao eletronica e integrada de pro-
cessos de negdcio, apresentada como um produ-
to parametrizado, customizado de acordo com as
necessidades do Municipio de Curitiba e instala-
do, bem como dos servicos relacionados a sua
adocao e assimilacdo™. O projeto tem vinculo com
o Programa de Modernizacao da Adminis-tragcao
Tributaria e da Gestao dos Setores Sociais Basicos
(PMAT) e o financiamento pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)’.

A implantacao se deu com o objetivo de
automatizar os processos da Prefeitura de Curitiba
- PMC para simplificar e agilizar a execucdo dos
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servicos, reduzir custos e aumentar a eficiéncia
administrativa, entendendo-se que a automacao
de processos proporciona a integracao da tecno-
logia a rotina do Orgao/Entidade, a reducao do
tempo de execuc¢do na prestacao do servico, bem
como no numero de erros, o melhor aproveita-
mento dos servidores, a acessibilidade as informa-
¢oes pelos envolvidos no processo e, ainda, a
simplificacdo na execucao das tarefas e a possibili-
dade de o cidadao nao precisar sair de casa para
solicitacao do servico.

Neste contexto, o presente artigo objetiva
apresentar a metodologia de automacdo de
processos na PMC, assim como os resultados
obtidos, contemplando o periodo em que o
Escritério de Processos esteve vinculado ao
Instituto Municipal de Administracdao Publica -
IMAP (daimplantacdo até 30 deabrilde 2021).
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2. DESENVOLVIMENTO

Com vistas ao Plano de Governo, bem
como as metas estabelecidas pelo Programa de
Moderniza¢ao da Administracao Tributaria e da
Gestao dos Setores Sociais Basicos, procedeu-se a
estruturacao do Escritério de Processos, cuja
estrutura funcional foi vinculada ao Instituto
Municipal de Administracao Publica.

O Escritério de Processo - EP foi implanta-
do tendo como principais objetivos: automatizar
processos na Administracdo Publica, fortalecer
parcerias para melhoria de processos, promover
a cultura de processos de inovacao, gerar ganhos
de eficiéncia e eficdcia nos processos da
administracdo publica e ganhos de efetividade
para o cidadao, além de valores balizadores do
trabalho: inovacao, ética, respeito, colaboracao,
responsabilidade e transparéncia.

A missdao designada ao EP era a de moder-
nizar a administracao municipal, por meio da
automacao dos processos, priorizando o cidadao
e, como visao, ser referéncia como agente de
transformacao e modernizacdo digital dos
processos naadministracao publica.

Assim, o contrato firmado em 8 de abril de
2019 com a empresa vencedora do Pregao
Eletronico n. 171/2018, Sydle Sistemas trazia a
previsao de entrega de 35 processos automatiza-
dos em diferentes Orgaos/Entidades da Prefeitura
de Curitiba.

Assim, durante o ano de 2019, foram
realizadas capacitacdes de lideres e equipes de
Orgao/Entidades para que os processos fossem
levantados, possibilitando a analise dos critérios
elencados para a classificacao e priorizacao dos
mesmos.

Como critério de analise de prioridades,
utilizou-se a intersecdo entre trés variaveis, como
demonstraafigura 1.
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FIGURA 1: CRITERIOS DE ANALISE

JANELA DE OPORTUNIDADE

Fonte: IMAP (2020).

Os critérios para avaliacao dentro das trés
variaveis, considerando-se umaescalade 1a5na
qual 5, foram:

* Impacto para o cidaddo: nimero de
cidadaos impactados; geracao de valor
ao cidaddo; agilidade para gerar valor
percebido ao cidadao; e Pessoa fisicas e
pessoas juridicasimpactadas.

« Potencial: quantidade de sistemas
legados; quantidade de usuarios na
PMC; volume de tramitacbes internas;
existéncia de passivo; nivel de satisfacdo
dos usuarios internos e externos;
atendimento regional (capilaridade);
volume de papel; eimpacto Financeiro.

« Agendas das liderancas: potencial de
incorporacao da iniciativa na agenda
institucional; patrocinio da drea gestora
para operacionalizacao da iniciativa;
alinhamento de expectativa do gestor
comoescopodotrabalho.
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A metodologia adotada para a automati-
zagao dos processos, em parceria com a Sydle foi
a BPMN (Business Process Model and Notation),
que proporciona a padronizac¢ao e unificacao das
representacdes graficas na modelagem de pro-
cessos, o0 que se realizou por meio da ferramenta
SydleOne, com vistas ao mapeamento e melhoria
dos processos internos para a maior efetividade
dos mesmos.

Com as analises realizadas foram prioriza-
dos os processos e as reunides de alinhamento
com os Orgdos/Entidades foram realizadas. A
automacdo dos processos passa por dez etapas
pré-definidas:

* Articulacao: agendamento de reunides
de compreensao do processo.

* Iniciacdo: reunides para a compreensao
do processo, desenho e apresentacao do
escopo inicial, envolvendo todos os
Orgaos/Entidades que fazem parte do
processo.

* Imersao: aprovagao do escopo final para
inicio da prototipagem.

* Protétipo: desenvolvimento do protéti-
po do processo pelaequipe do EP.

* Apresentacao de Prototipo: reuniao para
apresentacdo do protétipo aos Orgaos/
Entidades envolvidos. Se protétipo
aprovado, passa-se para a proxima etapa,
se ndo aprovado, retorna-se a prototipa-
gem.

» Desenvolvimento de versdes: fase em
que o protoétipo é desenvolvido para uso
e 0s usuarios internos do processo sao
cadastrados naferramenta.

 Apresentacao das versdes: reuniao para
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apresentar aos Orgdos/Entidades envol-
vidos do processo em funcionamento,
na qual sao realizadas as testagens e
adequacoes. Se versdo aprovada, passa-
se para a proxima etapa, se nao aprova-
da, retorna-se ao desenvolvimento.

* Transformacdo Digital do Servico: mo-
mento de importacao do servico digital
para homologacao, apds o checklist de
implantacdo no ambiente de producao.

« Homologacéao: aprovacdo do Orgao/
Entidade solicitante.

« Liberagdao: momento de liberagdo do
servico do processo para uso.

Destaca-se que apds a homologacdo, ha
um processo paralelo de capacitacao dos
envolvidos para o uso da ferramenta, bem como
a elaboracdao do manual para o usuario servidor,
assim como para o usudrio cidadao.

3. RESULTADOS

Os beneficios direitos da automacao dos
processos podem ser observados em trés esferas:

« Beneficios aos cidadaos: transparéncia,
acompanhamento dos processos,
agilidade na tramitacao dos processos,
qualidade do atendimento e satisfacao
como servigo prestado.

» Beneficios a Administracdo Municipal:
reducao de despesas, otimizacao da rede
de servicos, eficiéncia administrativa,
apoio a tomada de decisao, gestao
eletrénica de documentos, modelo
institucional, instrumentos para moder-
nizacao e ampliacao dos processos
eletrénicos.
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» Modernizacao de processos: evolucao da
estratégia digital do Municipio, adocao
de gestao eletrénica de documentos,
modelo institucional e instrumentos
para a modernizacdao, ampliacdao do
numero de processos de trabalho
eletrénicos e reducao de erros.

Até a data de transferéncia do Escritério
de Processos para a Secretaria Municipal de
Administracao e Gestdo de Pessoal - Superinten-
déncia de Tecnologia da Informagdo, foram
entregues 30 processos automatizados para
utilizacao de cidadaos e servidores, contemplan-
do 86 servicos fisicos que passaram a ser digitais.
Na data da transferéncia estavam em automacao
31 processos e a probabilidade de entrada de
mais 87 processos, contemplando 107 servicos.

Para ilustrar os resultados efetivos obti-
dos, as figuras 2, 3, 4 e 5 trazem indicadores de
reducdao de tempo de entrega nos processos
automatizados, com dados dos processos aber-
tos efinalizados naferramenta SydleOne.

Na Figura 2, observa-se uma redugao de
55% no tempo de entrega.

Alvara de Construgao

Tempo entrea
solicitagdoea

antrega Reducao de 55%

Fonte: IMAP (2021).

No processo de Parcelamento de Solo, a
reducao é de 68,4% e 66,7%, conforme Figura 3.

Parcelamento de Solo
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Reducao de 66, 7%

Fonte:IMAP (2021).
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A Figura 4 demonstra uma reducao de
tempodeentregade 53,3%

LicenciamentoUrbano

@ Tempo entrea
solicitagéioea

entrega

Reducio de 53 3%

Fonte: IMAP (2021).

A reducao no processo de Licenciamento

Sanitario é significativa, como demonstra a
Figura5.
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Fonte: IMAP (2021).

Dentre os processos automatizados,
registra-se o de Contratacdo de Estagidrios, cuja
automatizacao permitiu que as contratagdes pelo
Setor de Estagios do IMAP fossem realizadas de
forma totalmente on-line, reduzindo o tempo de
solicitacdo e contratagao de estagiarios, visto que,
antes da automatizacdo os futuros estagidrios
precisavam se dirigir ao setor algumas vezes até
efetivacdo do contrato, gerando filas para atendi-
mento, o alto nimero de impressdes de documen-
to, além do custo de deslocamento do estudante
até oIMAP easuainstituicao de origem.

Assim como a contrata¢do de estagidrios, a
renovacao do contrato de estagio ou aditivos ao
contrato também podem ser realizados de forma
totalmente on-line.

Destaca-se que somente no ano de 2022
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foram atendidos 4874 processos pelo Setor de
Estagiovia SydleOne.

4, CONSIDERACOES FINAIS

A inovacao por meio da automacao de
processos traz consigo relevantes ganhos em
diferentes perspectivas, pois proporciona a
cerelidade nos processos, bem como a qualidade
na entrega dos servicos prestados, consequente-
mente, a satisfacdo dos envolvidos no processo,
quer seja o cidadao que recebe o servico quer
sejada Administracdao Publica.

A implantacao do Escritério de Processos
trouxe valorosa contribuicao nas entregas dos
Orgaos/Entidades da PMC, reduzindo custos e
tempo de entrega, contribuindo - também - para
areducao de erros e retrabalho, proporcionando
aentrega de um servico de qualidade e efetivo ao
cidadao.
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