INTRODUCAO

Parte integrante do Programa Pacto firmado com
a Controladoria Geral da Unido, o Concurso de
Boas Praticas idealizado pelo IMAP teve como
objetivo valorizar o trabalho dos servidores
municipais e divulgar as melhores praticas
realizadas pela Administracao Publica Municipal
na busca da garantia da eficiéncia dos servicos
publicos.

O Concurso contou com a participacao de 315
servidores que apresentaram 73 praticas desen-
volvidas em 6rgaos e secretarias da Prefeitura
Municipal de Curitiba entre os anos de 2017 e
2019.

As praticas foram organizadas nas seguintes
categorias: educacao, saude, gestao publica,
financas e meio ambiente. A avaliacao das praticas
foi realizada por uma Comissao Julgadora, que
levou em conta os seguintes critérios: inovacao,
disseminacao, compartilhamento e relevancia.

Foram premiadas as seguintes praticas:
CATEGORIA EDUCACAO

1o lugar: Guardides das Colmeias (SME/SMSAN).
Servidores: Edilaine Cristina Manoel Joaquim,

Izolde Maria Pinto Deschermayer e Felipe Tiago de
Jesus.

20 |ugar: Recriar a Alegria e Brincar (SME).
Servidora: Daiane Aparecida de Carvalho.
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3o |ugar: Rio que te quero rindo (SME). Servidores:
Denise Luciene Lepinski Rutkoski, Solange
Pacheco Ferreira e Eveline de Oliveira.

CATEGORIA FINANCAS

1o lugar: Certidao Acesso Facilitado (SMF).
Servidores: Silvana Maria Culpi Galor e Oscar
Quadros Brunetti.

CATEGORIA GESTAO PUBLICA

1o lugar: Cheque-Taxi Eletronico (SMAP). Servidor:
André Felipe Gabri dos Reis.

2°lugar: Fala Curitiba - Qualificando a participagao
do cidadao nas consultas publicas (Imap).
Servidores: Leandro Jabur, Elaine Rodrigues Leal,
Jussara Sorgenfrei e Simone Cristina lubel.

30 |ugar: Parcelamento do Solo - Dividir conheci-
mento para somar resultados (SMU). Servidores:
Noélia de Moraes Aguirre Carnasciali e Rodrigo
Tadeu Baranczuk.

CATEGORIA MEIO AMBIENTE

1° lugar: Horta Comunitaria Folha do Pantanal
(SMMA, SGM e SMSAN). Servidores: Luiz Damaso
Gusi, Ricardo Alexandre Dias, Daniel Bastos,
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Juliano Blan, Paulo Gomes e Alessandro
Presznhuk.

2° lugar: Armadilha Fotografica - Uma forma
divertida de aprender a desvendar os segredos da
natureza (SMMA). Servidores: Claudia Regina
Bosa, Andressa Cristiane Passenko e Fernando
Stadinick.

30 lugar: Reciclagem e Consumo Consciente de
Papel (PGM/SMAP). Servidores: Susi Cristina dos
Santos, Sidnei Vaz da Franca, Rubens Goes
Zampieri, Lucas Henrique Ghidini e Stefane
Caroline da Silva Nascimento.

CATEGORIA SAUDE

1o lugar: Aplicativo Saude Ja Curitiba - O acesso a
salde na mao do cidadao curitibano (SME e
SMSAN). Servidores: Marcia Cecilia Huculak,
Beatriz Battistella Nadas, Gabriela Ozério Flores,
Raquel Maria Pastore, Luiz Carlos Sobrinho do
Nascimento, Alice Tomie Youshizumi, Marcio
Massayuki Fujiyama e Carlos Urias da Silva.

20 lugar: Embaixadores da Paz (SME/FAS).
Servidores: Edina Ribeiro Ignacio, Cristine Aquino,
Tania Mara da Silva e Jean Rodrigues Hella.

30 |ugar: Implantacao de painéis de monitora-
mento do atendimento em tempo real nas
Unidades de Pronto Atendimento de Curitiba
(SMS). Servidores: Pedro Henrique de Almeida,
Vanessa Ferreira de Paula Laplechade e Gabriela
OzorioFlores.

A presente edicao da Revista Curitiba em
Destaque apresenta algumas das praticas vence-
doras do concurso, relacionadas aos eixos estraté-
gicos do Plano de Governo: Solidariedade,
Responsabilidade e Sustentabilidade.

INTRODUGAO

No eixo Responsabilidade, a pratica “Reciclagem
e Consumo Consciente de Papel na Procuradoria
Geral do Municipio” (PGM) tem o objetivo de
melhorar os espacos, reduzindo a quantidade de
papéis impressos, e proporcionar avan¢os na
PGM na direcao da tecnologia digital, com um
sistema integrado de peticionamento e
acompanhamento de processos judiciais. O
projeto visa também a reducao dos prazos de
circulacao dos documentos internamente e entre
0s 6rgaos da Administracdo municipal, com a
padronizacao e a tramitacdao eletronica de
documentos por meio do Processo Eletrénico do
Judiciario do Parana (Projudi) e do Sistema Unico
de Protocolo (SUP).

Ainda nesse eixo, a pratica“TAXIPMC: Cheque-Taxi
Eletronico” aborda a substituicao do voucher de
papel pelo voucher eletrénico, resultando na
desburocratizacdo desse processo, gerando
agilidade no atendimento e reducao de custos,
evidenciando a importancia das inovacoes
tecnoldgicas e da gestdao de contratos como
ferramentas essenciais para a administracao
publica.

No eixo Solidariedade, apresenta-se o trabalho
“Armadilha Fotogréfica: Aproximando Estudantes
do Método Cientifico”, realizado com alunos de 7°
ano do Ensino Fundamental, que possibilitou um
contato maior destes com o método cientifico e
permitiu que observassem, refletissem e
buscassem respostas para seus questionamentos
nos dados registrados. Muitas questdes foram
respondidas e muitas outras surgiram durante a
realizacao das atividades, estimulando o
raciocinio e a criatividade e, ainda, auxiliando no
desenvolvimento dos alunos.

A pratica “Horta Folha do Pantanal: Parceria
Publico-Privada e Didlogo com a Comunidade
para um Trabalho Promovedor de Seguranca
Alimentar e Nutricional”, montada a partir de
demanda apresentada pela Associacdo dos




Moradores daVila Pantanal, transformou uma area
ociosa que servia de depdésito de lixo e entulhos
emuma horta.

Ja“Implantacao de Painéis de Monitoramento do
Atendimento em Tempo Real nas Unidades de
Pronto Atendimento 24h de Curitiba” é outra
pratica destacada na sessao tematica Solidarie-
dade. Com aimplantacdo dos painéis de monito-
ramento, consegue-se remanejar a equipe
médica de modo a intervir rapidamente e
diminuir o tempo de espera nas Unidades de
Pronto Atendimento, propiciando maior rapidez
no atendimento a populagao.

No eixo Sustentabilidade, a pratica “Certidao:
Acesso Facilitador!”evidencia os principais resulta-
dos alcancados na implementacao do sistema ja
existente para emissao de certiddes. Sem custos
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com a alteracdo de apenas uma ag¢ao e anuéncia
da nova gestdo, as Certiddes Positivas com Efeitos
de Negativa (CPEN), apds andlise e parecer da
Procuradoria-Geral Fiscal, comecaram a ser
liberadas por meio do site dessa municipalidade,
gerando economia de tempo e maior celeridade
na emissao do documento para o cidadao.

Ainda no eixo Sustentabilidade apresenta-se o
projeto “Parcelamento do Solo: Dividir Conheci-
mentos para Somar Resultados”, idealizado
visando aumentar a satisfacao do cidaddao em
relacdo as aprovacdes de projetos de parcelamen-
to do solo em Curitiba. Essa pratica tem como
elemento estruturador a disseminacdo e o com-
partilhamento de conhecimentos relacionados ao
parcelamento do solo, tornando as informacdes
acessiveis a estudantes e profissionais da area de
arquitetura e engenharia.

Desejemos uma boa leitura!

Alexandre Matschinske
Presidente Instituto Municipal de Administracao Publica







