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CERTIDAO: ACESSO FACILITADO!

1. INTRODUCAO

A emissdao de certiddes de tributos
municipais e imdveis no municipio de Curitiba
segue as diretrizes contidas nos Coédigos
Tributdrios Nacional e do Municipio, bem como
no Decreto n° 670/2012, o qual determina que o
Departamento de Controle Financeiro da
Secretaria Municipal de Financas serd o 6rgao
responsavel para emiti-las. Sendo assim,
primeiramente, todas as certiddes de tributos,
tanto de Pessoa Fisica ou Juridica bem como a do
imovel, eram confeccionadas manualmente. A
partir da Lei Federal n° 10.522, de 19 de julho de
2002, disponibilizou, por meio eletrénico, pela
internet, no sitio oficial do Municipio, a Certidao
Negativa de Débitos e a Certidao Positiva com
Efeitos de negativa para os casos de suspensdo
do crédito tributario por meio de parcelamento
em dia, processos administrativos, prazos para
pagamento ou impugnacao etc. Porém as
Certidoes Positivas com Efeitos de Negativa para
0s casos “especiais”, requeridas por processos
administrativos, ndao eram disponibilizadas na
internet, oriundas da suspensdao do crédito
tributdrio por meio de processos judiciais, tais
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como: Liminar, Mandado de Seguranca,
Depésitos Judiciais, Tutela Antecipada, que
necessitem do parecer juridico da Procuradoria
Fiscal, as quais eram, até 2017, digitadas e
geravam demanda de tempo, retrabalho e gastos
desnecessarios tanto para o contribuinte quanto
paraa Administracdao Publica.

Levando-se em consideragao que a
cidade e a populagcdo vém em constante
crescimento e que, atualmente, constam 450 mil
empresas prestadoras de servico cadastradas
com Alvara Ativo no municipio de Curitiba,
gerando um grande fluxo de solicitacdes de
certidao de tributos municipais e do imoével,
sendo um dos servicos mais acessados pelo site
da prefeitura, com total de 457.694 certiddes
solicitadas somente no ano de 2018, incluindo
pessoas fisicas e juridicas, levando-se em
consideracao a crescente procura da populagao
pelo servico, com equipes cada vez mais
reduzidas e, além disso, os custos envolvidos,
analisamos o que, dentro do sistema (GTM-ATP),
poderia ser otimizado para resolver o problema
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identificado. Para nossa surpresa, com apenas a
um clique, conseguimos o objetivo pretendido,
que foi melhorar a eficiéncia do servico publico
no que tange a emissao das certidoes.

2. DESENVOLVIMENTO

Segundo o Cddigo Tributario Nacional
Brasileiro, a prova de que uma empresa ndao tem
débitos tributarios é o que chamamos Certidao
Negativa (CND) ou, em alguns casos, Certiddo
Positiva com Efeito Negativo (CPEN); em seu
paragrafo Unico, dispde:“A certiddo negativa serd
sempre expedida nos termos em que tenha sido
requerida e sera fornecida dentro de 10 (dez) dias
da data da entrada do requerimento na
reparticao”.

E imprescindivel a obrigatoriedade de
apresentacao da Certidao de Tributos Municipais
por parte de pessoas fisicas e pessoas juridicas
(empresas, instituicdes financeiras e 6rgaos
publicos) para participacao em licitagdes e
contratacdes, bem como a busca de
financiamento ou mera verificacdo, a fim da
comprovar aregularidade fiscal.

Para tornar rapido e facil o acesso dos
usuarios as certiddes, a Prefeitura Municipal de
Curitiba, por meio da Secretaria Municipal das
Financas, em conformidade com a Lei Federal n°
10.522, de 19 de julho de 2002, disponibilizou,
por meio eletrénico, nainternet, nositio oficial do
municipio, a Certidao Negativa de Débitos e a
Certidao Positiva de Débitos com Efeitos de
Negativa (parcelamentos em dia, processos
administrativos, prazos para pagamento etc.).

A Prefeitura de Curitiba emitiu, no ano de
2018, o total de 229.349 solicitacbes de Certidoes
de Tributos Municipais pelo site e 3.690
solicitagdes de “casos especiais” analisados pela
Procuradoria-Geral Fiscal, em que o cidadao
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deveria comparecer ao Departamento de
Controle Financeiro — Setor de Certiddes duas
vezes, OuU seja, na abertura de processo e na
retirada da certidao.

Porém, as Certiddes Positivas com efeitos
de Negativa (CPEN), casos “especiais” requeridos
por processo administrativo, que nao eram
disponibilizadas na internet, oriundos da
suspensdao do crédito tributario por meio de
processos judiciais, tais como: Liminar, Mandado
de Seguranca, Depdsitos Judicias, Tutela
Antecipada, que necessitam do parecer juridico
da Procuradoria, eram obtidas somente pessoal-
mente, sendo necessario que o contribuinte
comparecesse duas vezes na prefeitura, a
primeira vez para dar entrada no pedido de
certidao via processo e a segunda vez para
retirada do documento.

No momento da entrada, era aberto um
Processo Administrativo no Departamento de
Controle Financeiro - Setor de Certiddes, sendo
cadastrado e enviado ao setor competente para
andlise e parecer. Ao retornar, o processo da
Procuradoria-Geral Fiscal (PGF), Departamento
de Rendas Imobiliarias (IPTU), Departamento de
Rendas Mobiliarias (ISS) ou outro setor que
compete a liberacao, verificava-se no parecer, o
deferimento ou indeferimento da referida
Certidao. Em caso de deferimento, analisava-se o
parecer com a situacao cadastral atualizada,
anexa ao processo. Nao havendo divergéncias
nas informacdes entre o parecer e a situacao
cadastral, a Certidao era encaminhada ao setor
de digitacdo. Para esses casos, as certidoes eram
digitadas pelo Word, constando os itens: CNPJ
(pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica),
localizacdo do Alvara, Inscricao Mobilidria,
discriminando todas as pendéncias dos tributos.
E, nos casos em que houvesse suspensdao da
exigibilidade, mencionavam-se os depésitos, a
liminar, a acao declaratéria, a medida cautelar, o
mandado de seguranga ou 0s processos.




Ap6s a digitacao da certidao, esta passava
por conferéncia e, no caso de erro, eliminava-se a
folha, retornando o processo para digitagao. Com
este método havia muito desperdicio de material,
como papel, tinta para impressdao e morosidade.

Desde a data de entrada do requerimento
do pedido da certiddo até sua retirada, gerava-se
um grande transtorno para o cidadao. Outra
dificuldade encontrada para efetuarmos o
servico com presteza e agilidade foi a falta de
servidores em virtude de aposentadoria,
falecimento e afastamentos.

Era fundamental que a Administracao
Publica se atualizasse, ndao apenas no sentido
tecnoldégico, mas que também ficasse por dentro
das teorias de gestdao e administracao, pois, na
dindamica do mundo moderno, o tempo é um
recurso valioso e a nossa prioridade é o cidadao
curitibano. Pensando um cidadao, implementa-
mos a mudanca no segundo semestrede 2017.

Por meio do sistema/ferramenta ja exis-
tente e sem custos com a alteracdo de apenas
uma agao e anuéncia da nova gestao/diretoria, as
Certidoes Positivas com efeitos de Negativa
(CPEN) apos andlise e parecer da Procuradoria-
Geral Fiscal comecaram a ser liberadas, por meio
do site desta municipalidade, gerando economia
de tempo e maior celeridade na emissdao do
documento para o cidadao e aos cofres publicos,
diminuindo a quantidade deimpressao.

Os dados referentes as certidoes emitidas
podem ser observados a seguir:
Relatorio/Demonstrativo de certidoes
emitidasnoanode2018.

PESSOA JURIDICA

Deferidas: 187.491
Negativas: 165.159
Positiva/Negativa: 19.258
AUTORIZACAO: 3.074
TOTAL: 374.982
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REGULARIDADE (PJ)

Deferidas: 3.978
Negativas: 3.306
Positiva/Negativa: 581
AUTORIZACAO: 91
TOTAL: 7.956
PESSOAFISICA

Deferidas: 31.001
Negativas: 29.346
Positiva/Negativa: 1.189
AUTORIZACAO: 466
TOTAL: 62.002
REGULARIDADE (PF)

Deferidas: 10.576
Negativas: 9.129
Positiva/Negativa: 1.388
AUTORIZACAO: 59
TOTAL: 21.152
GERAL: 466.092

Importante destacar que além dos

aspectos relacionados, houve também reducao
do numero de servidores que anteriormente era
uma equipe composta por trés digitadores e trés
conferentes, sendo hoje um servico efetuado por
apenas dois servidores em questdao de minutos.
Outros ganhos conquistados com a nova pratica
serao elencados na descricao dos resultados a
seguir, o que demonstra a efetividade da
implementacao.

3. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Os ganhos para a Administracao Publica e
para o cidaddo foram notérios e dentre eles,
destacam-se:

 Maior celeridade na emissdao da Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa (CPEN);
« Diminuicdo da quantidade de impressao,
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atingindo o principio da Economicidade;

¢ Maior facilidade para contribuintes/reque-
rentes que ndo necessitam retornar ao Setor
de Certidoes para retirada do documento,
ficando disponibilizado no site da Prefeitura
de Curitiba;

» Reducdo de contribuintes/requerentes em
filas junto ao balcdo de atendimento do Setor
de Certiddes;

 Redugao no numero de servidores para
realizar o trabalho de emissao.

¢ Reducdo com inadimpléncias fiscais - menos
evasao fiscal,aumentodearrecadacao.

Tais implementa¢des remetem a gestao
inteligente das cidades, consequentemente, em
beneficios diretos ao cidaddo, ao Municipio e a
Administracao Publica.
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