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APLICATIVO SAUDE JA CURITIBA: O USO DA
TECNOLOGIA COMO ELEMENTO DE PROMOCAO AO

CUIDADO

1. INTRODUCAO

Desde os anos 1980, a Secretaria
Municipal da Saude contava com sistemas de
informacdo, uns ja informatizados, como o da
Odontologia, e outros analégicos, como o
Sistema MacBee, que consistia em utilizagcao de
cartoes perfurados para sintese de informacdes.
A partir de 1999, buscou-se a exceléncia no
cuidado, monitoramento e gestdao de processos
com a implantacgdo do Sistema Cartao Qualidade
Saude - CQS, o primeiro sistema online que
estabeleceu o inicio do prontuario eletrénico e
registros dos fluxos de atendimento, com
compilacdo de relatérios analiticos de frequénci-
as e parametros de qualidade assistencial.
Atualmente, como legado do CQS, conta-se com
um sistema de prontudrio robusto, o E-saude,
que além de permitir o registro das acoes realiza-
das pela equipe de saude, esta estruturado parao
monitoramento de qualquer evento epidemiol6-
gico. O sistema préprio do municipio, desenvolvi-
do e mantido a partir de um contrato de gestao
com uma Organizagao Social, o Instituto de
Cidades Inteligentes, é integral, abrange todos os
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registros - desde a Atencdao Primdria a Saude
(APS) até a atencdo especializada de alta e média
complexidade - e esta integrado as diversas
plataformas do Ministério da Saude (MS), o que
possibilita a tomada de decisao, pautada em
dados concisos e confidveis gerados em tempo
real, acessados, inclusive, via mobile por meio de
dashboards.

Parece impossivel mencionar qualquer
campo da vida social que nao foi afetado pela
utilizacao de recursos tecnolégicos. O emprego
da tecnologia na saude nao pode ser ignorado:
sua utilizacdo tem afetado positivamente a
relacdo entre a equipe de saude e o cidadao,
facilitando a execucao de processos e otimizando
tempo. Ferramentas que permitam maior integra-
¢ao entre esses atores sdao continuamente busca-
das nasinstituicdes (MENEZES JR. etal.,2011).

Uma das preocupagdes da gestao, logono
inicio do ano de 2017, era responder as deman-
das da popula¢dao que procuravam por atendi-
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mento nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e se
concentravam nos primeiros horarios de abertu-
ra, gerando“filas da madrugada”. Nesse sentido, a
fim de inovar, em marco desse mesmo ano, foi
lancada a primeira versao do aplicativo “Saude Ja
Curitiba”, disponibilizado a todos os curitibanos
por meio de uma plataforma WEB e de download
nas lojas de aplicativos dos sistemas Android e
iOS. A partir da integracdo existente entre o
aplicativo e o E-saude, as informagdes de cadas-
tros de usudrios e agendas sao geradas (FLORES,
2019; FONSECAetal., 2016).

A implantacdo da primeira versao do
aplicativo permitiu aos curitibanos realizar o
agendamento do primeiro atendimento odonto-
l6gico e de enfermagem nas UBS do municipio
sem a necessidade de comparecimento presenci-
al, deformasimples, rdpida e de qualquerlugar. A
iniciativa facilitou o acesso ao atendimento e
acabou com as filas das madrugadas e proporcio-
nou comodidade e seguranca aos cidadaos.

O Objetivo da experiéncia foi desenvolver
e implantar em Curitiba um aplicativo que
atuasse como ferramenta de promocao e cuida-
do, facilitasse o acesso ao atendimento e aproxi-
masse a equipe de salde da populacao.

2. DESENVOLVIMENTO

O projeto da primeira versao do aplicativo
foi realizado em duas etapas. A primeira foi o
desenvolvimento do sistema e obedeceu a
sequéncia: analise de negdcio, descricao dos
requisitos, desenvolvimento e homologac¢ao do
software. Na segunda etapa ocorreu o processo de
implantacdo e a divulgagao para a comunidade.

O Desenvolvimento da ferramenta
permitiu e permite constantes atualizacoes e

inovacoes. A busca pelo aprimoramento é
continua e com muitas possibilidades.
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2.1 Detalhamento das versoes e funcionali-
dades desenvolvidas e disponibilizadas

Até o momento, foram desenvolvidas e disponi-
bilizadas as seguintes versdes e funcionalidades:

« Versao 1 - agendamento da primeira
consulta de enfermagem e primeira
consultaodontoldgica.

» Versao 2 - visualizacao e impressao da
carteira nacional de vacinagao e envio
de mensagem de alerta para pacientes
com vacinas em atraso, emissao e
impressdo da declaracao de conformi-
dade vacinal para matricula escolar.

« Versao 3 - confirmacgdo de consultas e
exames especializados com os presta-
dores de servicos. Na funcionalidade o
usuario recebe uma mensagem
informando data, horario e local do
atendimento, consegue confirmar ou
cancelar o comparecimento e emitir a
guia de encaminhamento. Nao é
necessaria a impressao de nenhum
documento, o usuério se identifica na
recepcao do servico especializado e
pode ser atendido, j& que todas as
informacdes sobre o encaminhamento
sao disponiveis ao profissional do
atendimento.

« Versao 4 - acompanhamento do pré-
natal “Mae Curitibana Vale a Vida”,
permitindo a gestante esclarecer
duvidas no acompanhamento do pré-
natal, realizar visita virtual pela sua
maternidade de referéncia, salvar
imagens das suas ecografias, visualizar
asagendas de compromissos e calcula-
dora de contracdes. Servico de mensa-
geria, que permite o encaminhamento
de mensagens com orientacdes das
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equipes de saude para todos os usuari-
os cadastrados ou a grupos especifi-
cos, por unidade de saude, por faixa
etaria ou por sexo. A avaliacao do
atendimento permite que o paciente
atribua um conceito para o atendimen-
to realizado pelas equipes dos servicos
préprios e pelas equipes dos servigos
complementares, utilizando uma
escala de Likert de 1 a 5. Possibilita
orientagbes e encaminhamentos em
situacOes de emergénciaeligacdo para
o Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia (SAMU) e para o Servico
Integrado de Atendimento ao Trauma
em Emergéncia (SIATE).

e Versao 5 - adequacao do aplicativo
para enfrentamento a Covid-19. Antes
mesmo do surgimento do primeiro
caso, Curitiba ja contava com um
sistema parametrizado para a nova
condicao sanitaria. Atualmente é
incontestdvel que dados precisos e
criteriosos sao essenciais para a gestao
de processos, elabora¢do de condutas,
estabelecimento de protocolos e
monitoramento e avaliacao de resulta-
dos. A nova condicao epidemiolégica
preconiza o distanciamento social
como uma das medidas essenciais para
a contencdo do virus, portanto o
aplicativo tornou-se um forte aliado
para o cuidado e monitoramento da
populacao curitibana. Essa versao
trouxe a interface com a plataforma do
robd Laura para avaliacdo dos sinto-
mas e risco do novo coronavirus por
meio de inteligéncia artificial, esclare-
cimento de duvidas, visualizacao e
impressao do resultado do exame
sorolégico para deteccao do coronavi-
rus, consulta ao boletim informativo
diario e recebimento de mensagens de
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alerta para a existéncia de infectados
préximos ao domicilio.

2.2 Vencendo barreiras e quebrando
paradigmas

O ajuste no fluxo ocasionado pela
implantacdo do aplicativo impactou no processo
de trabalho dos servicos de saude. A reorganiza-
¢ao foi necessaria para garantir o atendimento
eficiente e oportuno. Os servidores de todas as
equipes da saude foram treinados e qualificados
paraa utilizagdo danovaferramenta.

A Secretaria de Comunicac¢do Social do
Municipio criou uma campanha de divulgacao do
aplicativo, com vistas a midia local e a distribuicao
de material grafico e digital para a promocao da
utilizacdo do Saude Ja Curitiba. Também foi
importante a orientacdao direta dos servidores
junto a sua comunidade, no dia a dia, mostrando
na pratica a utilizagao do novo recurso, descons-
truindo a visao de que o atendimento era realiza-
do por ordem de chegada. Foi necessario tratar
estigmas, preconceitos e resisténcias em
momentos de debates e de ajustes nos processos.
Fomos fortalecidos e incentivados por grande
parte das equipes que entenderam e apoiaram
deimediato a nova proposta, deram suporte com
paciéncia e incentivaram os usuarios e colegas de
trabalho a usar a nova ferramenta. Liderancas
comunitarias também se engajaram na divulga-
¢ao, o paradigma foi quebrado e o aplicativo hoje
é mais uma das ferramentas de trabalho utiliza-
das pela equipe de saude curitibana.

2.3 A Experiéncia do Distrito Sanitario
Boqueirao-DSBQ

Como exemplo da experiéncia exitosa
com 0s usuarios, podemos destacar a fala do
comerciante Donizete Candido, 47 anos, usudrio
da Unidade Basica de Saude Eucaliptos, no Alto
Boqueirao, em entrevista concedidaem 2019:
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“Propaganda para os vizinhos

Candido usa o aplicativo desde o langamento. Ele é fa
da ferramenta e adora fazer propaganda do app para
osvizinhos.

“Quando eu descobri que ndo precisava mais
madrugar na fila da unidade de satide para conseguir
atendimento, nunca mais deixei de usar o aplicativo.
Agora sé marco por ele’; afirma Candido.

Ele explica o funcionamento da ferramenta: “O
atendimento agendado pelo aplicativo é com a
enfermagem, para que a equipe faca uma triagem e,
logo apds, faca o encaminhamento para médico’; diz.
“Se a pessoa for para a fila madrugar, vai passar pela
triagem da enfermagem do mesmo jeito”.

(Curitiba, 2019).

3. RESULTADOS

Desde sua implantacao até agosto de
2020, o aplicativo teve mais de 11,5 milhdes de
acessos, e foram ofertadas 2.280.529 vagas de
primeiro atendimento de enfermagem e odonto-
l6gico. Ainda nesse periodo foram enviadas
32.928.234 mensagens com orientagdes e
alertas, 197.562 declaragdes de vacina foram
emitidas para matricula escolar e 39.516 laudos
de exame sorolégico Sars-Cov 2 acessados,
evitando o deslocamento dos pacientes, contri-
buindo com o distanciamento social.

Em média 65% das necessidades do
cidadao sao supridas no primeiro atendimento
de enfermagem, sem precisar de encaminha-
mento para a consulta médica, sendo assim o
aplicativo, além de melhorar o acesso, atua como
organizador do fluxo e otimizador de recursos.

Comaimplantacdao daavaliacao virtualdo
atendimento prestado, foi possivel analisar
melhor o desempenho das equipes sob a percep-
¢ao dos usuarios. A nota atribuidavaide 1a5,ea
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média alcancada por nossos servicos é de 4,1
com 1.182.187 avaliacbes realizadas. Todas as
avaliacbes sao contabilizadas pela SMS e servem
de indicadores de qualidade para os servigos
préprios e complementares.

O aplicativorecebeu como premiagdes:

e 2018 - Campedo do Latam Smart City
Awards, premiacdo internacional no
México para as Cidades Inteligentes;

e 2019 - Primeiro lugar na categoria
experiéncias exitosas da regido sul na
162 Mostra Brasil, aqui tem SUS-
CONASEMS; e

e 2019 - Primeiro lugar no concurso de
Boas Praticas do Instituto Municipal da
Administracao Publica-IMAP.

4, CONSIDERACOES FINAIS

Pensar na eficiéncia e na eficdcia dos
processos que envolvem a atencdo a saude de
uma populagao é praticamente impossivel sem o
uso da tecnologia. Para os usudrios, representa
autonomia e seguranca, para as equipes, alémda
seguranca, norteia os processos que facilitam a
rotina didria de trabalho e para os gestores
representa seguranca, monitoramento e acessoa
informagdao em tempo real, sendo uma ferramen-
ta potente de planejamento e avaliacao.

Em Curitiba, a facilidade no acesso aos
servicos de salde ficou evidente apds aimplanta-
¢ao do aplicativo, proporcionando a insercao do
usuario como agente de monitoramento do seu
processo de cuidar, além de facilitar o acesso a
usuarios que antes nao utilizavam os servicos do
SUS. Ferramentas tecnoldgicas usadas como
instrumento de inovacgao representam conexao
com arealidade atual. Estar proximo aos cidadaos
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é para Curitiba um desafio didrio, e este é o
motivo que mobiliza a gestdo municipal pela
inovagao e superacao, visando uma cidade mais
saudavel efeliz.
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