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1. INTRODUCAO

Para atender a missao e a visao da
Secretaria Municipal de Saude - SMS, a
Superintendéncia Executiva aperfeicoou todos
os processos de trabalhos, buscando a eficiéncia
necessdria para o suporte a rede assistencial da
SMS. O aumento da demanda no SUS, a comple-
xidade das atividades realizadas, as constantes
auditorias dos processos e otimizacao de recur-
sos humanos e financeiros desafiam os gestores
a buscarem instrumentos de trabalho que
tragamresultados notempo certo, no lugar certo
e utilizando o recurso certo. O levantamento das
necessidades didrias nas Unidades de Saude, nos
servicos de urgéncia e emergéncia, no laboraté-
rio e nos hospitais; o suprimento de materiais de
consumo diario e de materiais permanentes; a
realizacao de pequenas reformas; a construcao e
estruturacao de novos servicos; o monitoramen-
to de seguranca, limpeza e transporte; a audito-
ria e controladoria, a gestao de pessoas; as agoes
dos nucleos financeiro, administrativo e juridico
— em tudo o trabalho da Superintendéncia
Executiva estd presente.
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O planejamento estratégico; a capitagao
de recursos; os processos licitatorios bem execu-
tados; as diversas formas de contratacdo e a
gestao dos contratos; o dimensionamento dos
insumos; a utilizacao eficiente dos equipamen-
tos de saude e a contratacao de recursos huma-
nos foram instrumentos essenciais para se
alcancar os resultados necessarios, a fim de dar
condicbes as equipes de saude para executar as
atividades de promocao e cuidado da populagao
de Curitiba, sendo decisivos, inclusive, para os
momentos criticos da pandemia. Esse trabalho
serd exemplificado a partir do relato de boas
praticas de gestao aplicadas ao longo dos quatro
anos que foram determinantes para os resulta-
dosatingidos.

A SMS desenvolve uma série de acdes que
causam impacto na vida dos usudrios do SUS
Curitiba. Concretizar o planejamento de tais
acoes, atingindo metas e resultados esperados,
depende de linhas de cuidado, programas
assistenciais, protocolos consistentes, rede de

' Cirurgia dentista - Superintendente Executiva da Secretaria Municipal da Sauide de Curitiba.

? Cirurgia dentista - Coordenadora na Secretaria Municipal da Satide de Curitiba.

* Farmacéutica - Coordenadora na Secretaria Municipal da Satide de Curitiba.
* Enfermeira - Supervisora do Distrito Sanitario Portao
° Enfermeira - Assessora da Secretaria Municipal da Saide de Curitiba.
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servicos estruturada e equipes qualificadas. Nos
bastidores desse cenario, existe uma estratégia
forte - a gestdo orcamentdria e financeira da
Superintendéncia Executiva da SMS. Cabe a essa
superintendéncia orientar um complexo emara-
nhado de dreas afins para atingir os objetivos
efetivos da gestdao. Ordenar despesas é funda-
mental para garantir a assisténcia, com eficiéncia
no uso dos recursos. O trajeto percorrido até o
modelo atual precisou de planejamento estraté-
gico, estudos de viabilidade, capacitacao e
gestao de pessoas, acompanhamento de inova-
¢Oes tecnoldgicas e refinamento das relagdes
com demais secretarias da Administracao
Municipal. Por fim, deixou-se para trds o modelo
estatico do financiamento, que tem foco na
manutencao do ordinario, e a Superintendéncia
Executiva passou a fazer parte do alicerce assis-
tencial da SMS em toda sua complexidade.
Estabeleceu-se como slogan inspirador para o
trabalho de toda a equipe acampanha“Eficiéncia
é nossa ciéncia”. O foco foi identificar processos
que poderiam ser mais eficientes, evitando o
retrabalho, eliminando etapas burocraticas
desnecessarias, otimizando recursos, diminuin-
do o tempo e obtendo resultados de impacto,
voltados ao melhor atendimento do cidadao
curitibano.

Neste trabalho o objetivo central é apre-
sentar algumas experiéncias da Superintendéncia
Executiva de impacto assistencial relevante e de
eficiéncia do ponto de vista financeiro e orcamen-
tario.

Serao apresentadas: a propostaderevisao
de cotas de insumos médicos e de enfermagem;
o programa de fornecimento de insumos para
cuidados dos pacientes diabéticos; a experiéncia
do Laboratério Municipal; da Gestao de Pessoas;
da Coordenadoria de Acompanhamento de
Obras e da Comissao Permanente de Licitagdo.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Revisao de cotas das Unidades de
Saude-US

A Superintendéncia Executiva esteve em
todos os distritos sanitarios apresentando uma
proposta de revisao de cotas dos insumos das
areas médico-enfermagem. Tais insumos repre-
sentam um gasto mensal de aproximadamente
RS 1.500.000,00. O objetivo inicial dessa acao foi
capacitar as equipes quanto ao gerenciamento
dos almoxarifados locais. A Coordenacao de
Recursos Materiais - CRM buscou demonstrar
através de dois relatérios do sistema de gestao
publica - SGP Almoxarifado (relatério de cotas
mensais e relatério de movimentacao de materi-
ais) que, muitas vezes, as unidades de saude
tinham a cota maior do que o solicitado mensal-
mente, maior do que a necessidade. Uma minoria
deitens necessitava de incremento mensal.

Os objetivos secundarios foram o balance-
amento das cotas intra-distrito, a otimizacao dos
custos de ressuprimento, com a possibilidade de
incorporacdo de novos itens que resultaram em
melhoria assistencial. Um exemplo simples e
pratico foi a possibilidade de implantar a compra
de gaze esterilizada, de custo financeiro maior,
substituindo pacote de gaze nao estéril. Amedida
atendeu a necessidade de gaze estéril para a
maioria dos procedimentos na pratica ambulato-
rial. A rotina nas US era destacar um servidor para
processar o pacote de gaze em autoclave para
torna-la apropriada para uso. Foi apresentado as
equipes que, se otimizassemos o custo mensal
dos equipamentos de saude, poderiamos imple-
mentar os pacotes individualizados estéreis. Com
isto, teriamos como ganho a aplicacao do tempo
desse servidor na assisténcia, a diminuicao do
consumo de outros insumos necessarios a esteri-
lizacao e da energia necessdria ao funcionamento
da seladora e da autoclave, sem contar a reducao
de custos de manutenc¢ao dos equipamentos.
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2.2 Programade fornecimento de insumos
para automonitoramento de glicemia
capilar para cuidados dos pacientes
diabéticos

A construcdo de novo modelo de forneci-
mento de insumos para cuidados de pacientes
com diabetes surgiu da experiéncia da contrata-
¢ao anterior, das dificuldades apresentadas e da
necessidade de realizar novo processo licitatorio,
além de adequar o insumo ao protocolo assisten-
cial dediabetes.

Um fato relevante era que o fornecimento
de aparelhos monitores de glicemia capilar e de
fitas de glicemia estavam completamente
desconectados da assisténcia, portanto o consu-
mo dos insumos nao representava cuidado
efetivo e ndo apresentava oresultado esperado.

Com base nessas consideracdes, o dese-
nho do termo de referéncia e do edital de emba-
samento para a licitagdo foram construidos
integralmente atrelados as diretrizes da atencao
ao usuario com diabetes. Foram relevantes todas
as normativas assistenciais convergentes a
distribuicao dosinsumos.

O processo foi pautado ndao somente na
distribuicao de fitas reagentes, monitores e
correlatos, mas, especialmente, na orientacao da
forma adequada ao cuidado, direcionada para o
paciente certo, na hora certa, com o custo certo.
Conseguiu-se definir melhor o universo dos
usuarios que possuiam indicacdao de automoni-
toramento da sua glicemia para os quais o agra-
vamento da doenca poderia afetar gravemente a
suasaude.

Na proposta também foi desenvolvido
um software de gestdo de dados logisticos e
assistenciais com niveis diferentes de acesso ao
sistema, segundo a localizacdo de utilizacao:
central, distrital ou na Unidade de Saude.
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2.3 Agestaodepessoas

A forca do sistema de salde estd vinculada
a forca do trabalho das pessoas. Coordenar as
equipes esta diretamente relacionado a adequa-
das condicdes de trabalho. Para tanto, processos
de capacitacao, gestao do trabalho em equipe,
estabelecimento de protocolos assistenciais sao
fundamentais para alinhamento dos objetivos a
serem concluidos. O estabelecimento de parame-
tros de composicao de equipes, segundo quesitos
objetivos, foram essenciais, bem como a utilizagcdo
de diferentes modalidades de contratacdo de
pessoal proporcionou o adequado equilibrio entre
a demanda e oferta de servicos. Um destaque do
trabalho da equipe de gestdo de pessoas foi o de
acolher tanto trabalhadores quanto as respectivas
chefias, quando diante de situacdes de conflitos
para harmonizar as relacdes e superar os proble-
mas vivenciados. Em agosto de 2020 eram 9.702
profissionais de salde atuando na SMS.

24 A Coordenacao de Acompanhamento
de Obras - CAOB

A SMS abriga 111 unidades basicas de
saude, 2 unidades com atendimentos especiali-
zados, 9 UPAs, 13 CAPSs, 2 centros de especialida-
des odontoldgicas, 5 residéncias terapéuticas, 10
distritos sanitarios, 2 hospitais, o centro de
especialidades, o laboratério municipal, o almo-
xarifado, a central de regulacdo do SAMU, a
central de vacinas, o centro de zoonoses, a
Unidade de Estabilizacao Psiquiatrica Casa Irma
Dulce e o prédio central da SMS —, 80% deles em
edificios préoprios do municipio. A CAOB estabe-
lece contratacdes para a manutencao predial e
elabora processos de licitagao para os reparos e
adequacgdes necessarias ao funcionamento de
todas essas estruturas. De sua responsabilidade
também é a elaboracao de projetos técnicos para
obtencdo de recursos financeiros tanto para
novas obras quanto para reformas.
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2,5 AdComissaoPermanentedeLlicitacao

Essa comissdao é especifica para atendi-
mento dos processos de aquisicao de insumos e
servicos para a SMS. Utiliza toda a experiéncia nos
processos licitatorios e é apoiada tecnicamente
pela equipe da Coordenagao de Recursos
Materiais na elaboracao de precisos editais para
atender toda a demanda da SMS. Desde 2018 até
agosto de 2020, foram realizados 721 processos
licitatérios, com aproximadamente 200 processos
por ano. O grande desafio da comissao de
licitacao e dos pregoeiros é realizar processos para
aquisicao de bens e insumos, bem como contratar
servicos de forma agil e transparente, buscando
sempre a selecdo da proposta mais vantajosa.

2.6 Laboratorio Municipal de Curitiba-uma
experiénciade sucesso

A falta de investimentos em anos anterio-
res minimizou o atendimento do Laboratério
Municipal de Curitiba - LMC na Rede Municipal de
Saude. A gestao 2017/2020 da Secretaria
Municipal da Saude priorizou investimentos na
regularizacdo dos processos do LMC, normalizan-
do o atendimento para a Atencao Primdria a
Saude - APS, em tempos em que os resultados de
exames laboratoriais sustentam as decisdes
médicas, o diagndstico e a terapéutica em até
75% das situacdes (WESTGARD; DARCY, 2004).
Otimizando e investindo na operacao do LMC foi
possivel ampliar os servicos laboratoriais a rede
publica de urgéncia e emergéncia de Curitiba e
aos hospitais geridos pelo municipio. Muitos
desafios foram impostos a equipe de gestores do
LMC no dltimo quadriénio, envolvendo a mudan-
¢a cultural da instituicdao, até entdao dedicada a
realizacao de exames laboratoriais de APS.

A transformacdo do regime de trabalho
para 24 horas, 7 dias na semana; a parceria com a
FEAS para o incremento das atividades; a capacita-
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¢do de toda a equipe para a diversificacdo dos
exames de urgéncia e o treinamento de todas as
equipes envolvidas nos processos pré-analiticos
totalizaram 1.906 profissionais treinados; aquisi-
¢ao de 600 itens e a troca de 57 equipamentos,
garantindo o que ha de melhor no mercado de
diagnéstico in vitro, em termos de insumos e
tecnologias. A gestao da qualidade dos processos
levou a revisao de 530 documentos e implantacao
de 24 indicadores. Em paralelo, foi construida nova
configuracdo da rede de tecnologia da informa-
¢ao, com mapeamento de todos os transitos de
informacgao, com isolamento de redes dos diferen-
tes fornecedores de equipamentos e com implan-
tacdo de ferramentas de monitoramento.

A ampliacao do menu de exames e a
instalacdao de novas tecnologias, destacando-se a
metodologia de Matrix Assisted Laser Desorption
lonization Time of Flight Mass Spectrometry
(MALDI-TOF) na identificacdo bacteriana e a
automacao APTIO-II®, aumentaram a capacidade
operacional e agilizaram o tempo de processa-
mento dos exames -TAT (Turnaround Time).

A gestdaodo LMC, voltada a eficiéncia, com
otimizacao dos processos licitatérios, firmou 34
contratos e realizou 10 processos de registros de
preco. No ano de 2019, o custeio do LMC foi de
aproximadamente R$ 26 milhdes e o faturamen-
to foi de RS 28 milhdes, demonstrando a viabili-
dade e asustentabilidade do LMC.

2.7 A experiéncia do Distrito Sanitario
Portao

O Distrito Sanitario Portao (DSPR) aplicou
as ferramentas de gestao propostas para a logisti-
ca de: recursos humanos, processos de trabalho,
estrutura fisica, contratos de servicos (limpeza,
agua, gds, seguranca, informdatica), exames
laboratoriais, materiais, insumos e medicamen-
tos. O DSPR construiu um processo de trabalho
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baseado na eficiéncia para execucao dessas
propostas. As a¢des realizadas foram: levanta-
mento e analise da realidade em cada ponto de
assisténcia, capacitacao das Autoridades
Sanitarias Locais (ASL) das US, para que subsidias-
sem acdes visando alcancar maestria nesses
processos. Percebeu-se que as agdes implicaram:
adequacao dos recursos, diminuicao de perdas
por vencimento de insumos e medicamentos, fim
de estocagem desnecessdria, qualificando o
produto final entregue ao usuério egerando
subsidio para o planejamento de compras.

Além disso, é realizado monitoramento
dessas a¢des pela Coordenacdo de Informagao
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do DSPR, controlando a entrada, consumo e saida
dos medicamentos e insumos, utilizando as
ferramentas disponiveis no sistema de prontuario
eletronico e no Sistema de Gestao Publica (SGP).

Tendo em vista a dinamica dos processos
de trabalho e demandas dos usuarios, o impacto
dessas inovacdes de logistica em nivel distrital
demonstra que ha necessidade de constantes
reorganizacdes conforme o cenario que se
apresenta.

O Distrito Sanitario Portao foi piloto para
qualificar alguns programas e fluxos. Seguem os
resultados das mudancas propostas:

PROGRAMA

DESCRICAO

RESULTADO

Aplicativo Saude Ja Curitiba

Ferramenta de acesso do usuario na APS | Facilita interacdo com os servicos de
cominformacdes de saude.

saude do municipio. Apropriacao do
usuario do seu estado de saude.

Programa Escute Seu Coracao
9 § saude.

Entrega de glicosimetros pela equipe de | Propicia vinculo e cuidado personalizado

ao diabético com maior precisdao no
controle da hemoglobina glicada.

Programa dos Ostomizados

Descentralizagao da assisténcia e
entrega dosinsumos para ostomizados.

Amplia o vinculo do ostomizado com a
APS e facilita o acesso ao cuidado mais
proximo da sua casa.

Descentralizacdo da Ouvidoria

Central 156 envia protocolo diretamente
ao DS, que qualifica e monitora as
respostas ao solicitante.

Confere celeridade e precisdo nas
respostas ao cidadao.

3. RESULTADOS

O plano de revisdao de cotas de insumos

teve comoresultados:

 apropriacdo, pelas equipes, dos seus
almoxarifados locais;

* balanceamento das cotas, tornando-as
mais coerentes as necessidades das
unidades;

 diminuicao dos custos de ressuprimen-
toemtornode 17%;

* incorporagao de novos insumos ao rol
deitens padronizados.

A normatizacdo de fornecimento de
insumos para cuidados dos pacientes com
diabetes apresentou como resultados:

e padronizacdo do modelo assistencial,
com base na legislacdao vigente e nos
parametros assistenciais 6timos;

* indicacdo do grupo alvo para auto-
monitoramento de glicemia capilar;

 gestao efetivadainformacao através de
relatérios;

« otimizagdo dos recursos materiais e dos
insumos relacionados; e
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« diminuicao dos custos de ressuprimen-
to.

A ampliacdo do escopo de atendimento

doLMCpossibilitou:

» aentregaagil dosresultados laboratori-
ais, passando a atender de 444.776
pacientes/més, em 2016, para 743.227
pacientes/més em 2018, integrando as
informacdes na rede de urgéncia e
emergéncia com a APS através do
prontudrio eletréonico (e-saude);

¢ oaumento da produtividade, passando
de 3.293.652 exames, em 2016, para
5.729.594 exames em 2019, dando
sustentabilidade no custeio a partir da
producaoem escala;

 ainsercao do LMC em todos os servigos
darede municipal de saide de Curitiba,
gerando informagdes e dados funda-
mentais noacompanhamento terapéu-
tico e monitoramento dos usuarios; e

* a exceléncia nos servicos prestados
transformando o laboratério em refe-
réncia nacional em saide publica.

Outros numeros:

* a SMS tem 316 contratos de diferentes
naturezas e finalidades, diversos
setores atuam na elaboragdo e acompa-
nhamento e, na Superintendéncia
Executiva, é realizada a programacao
orcamentdria e financeira (agosto de
2020);

» ordenacao das despesas de
« R$1.717.628.631,19 em 2017;

« R$1.726.990.441,70 em 2018;

+ R$1.935.739.877,29 em 2019; e

« R$ 1.392.070.031,26 até agosto de
2020;

» o percentual da aplicagdo em agdes e
servicos publicos de saude sobre a
receita de impostos liquida e transfe-
réncias constitucionais e legais ficou
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acima do limite constitucional de 15%,
sendo 22,01% em 2017; 21,89% em
2018; 21,84% em 2019 e 21,23% até
agostode 2020.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Construir uma gestdao sélida de saude
depende da interoperabilidade da assisténcia e
do financiamento adequado. Este estudo
demonstrou que o cuidado certo, no tempo certo
e da forma certa apresenta resultados mais
consistentes e experiéncias duradouras que
merecem ser replicadas e aprimoradas.

A efetividade das acbes aqui descritas esta
intimamente relacionada a um plano de execu-
¢ao financeira orcamentdria baseado nao
somente em ressuprir, mas em sustentar o
sistema em toda a sua complexidade, convergin-
do com amissdo proposta. Tem-se entdo um forte
coragao (assisténcia) e um brilhante cérebro
(Ainanciamento e execu¢ao); o primeiro a pensar,
sonhar erealizarasacdes e osegundoaarticulara
grande maquina chamada SUS Curitiba.
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