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A FUNDACAO ESTATAL COMO APOIO A GESTAO DA

SAUDE

1. INTRODUCAO

O SUS de Curitiba é reconhecido nacional
e internacionalmente pela estrutura e exceléncia
de servicos que oferece a populagdo. Dentre as
suas principais caracteristicas estao a capacidade
de inovar e a constante evolucao nos processos
de gestao. A Fundacdo Estatal de Atencdo a
Saude (FEAS) foi criada nessa perspectiva, sendo
uma instituicao publica de personalidadejuridica
de direito privado, sem fins lucrativos, com
autonomia gerencial e orcamentaria.

A FEAS tem foco na eficiéncia de custos e
de gestao e na inovacao do atendimento aos
cidadaos. As atividades sao executadas conforme
estabelece um contrato de gestao com a
Secretaria Municipal de Saude, sendo definidas
pelo Conselho Curador e fiscalizadas pelo
Conselho Municipal de Saude. O contrato de
gestao possibilita o monitoramento constante de
indicadores que avaliam as metas, os custos, a
aplicacdo dos recursos e o nivel de satisfacao dos
usuarios.
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A FEAS gerencia integralmente o Hospital
Municipal doIdoso Zilda Arns (HIZA), o Servico de
Atencao Domiciliar (SAD), o Centro Médico
Comunitario Bairro Novo (CMCBN), treze Centros
de Atencao Psicossocial (CAPS), a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) Tatuquara, o Servico
de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT), 140
leitos do Hospital Vitéria e a Unidade de
Estabilizacdao Psiquiatrica (UEP) Irma Dulce.
Também atua, mediante gestao compartilhada,
na Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), em sete
UPAs, no Complexo Regulador, no SAMU (192) e
no Laboratério Municipal, bem como no forneci-
mento de recursos humanos da area médica na
Atencdo Primaria a Saude (APS).

Os objetivos do presente artigo sao
descrever o papel da FEAS no apoio a gestdo da
saude de Curitiba, relatar os resultados de 2017 a
2020 e contribuir com o debate sobre eficiéncia
nagestao publica.

' Enfermeira - Secretéria Municipal da Saude de Curitiba.

?Médico Veterinario Sanitarista - Diretor geral da Fundacéo Estatal de Atencdo a Saude.

*Médica Endocrinologista - Diretora de Atencéo a Satde da Fundacio Estatal de Atencao a Satde.

“Farmacéutica - Diretoraadministrativa e Financeira da Fundacao Estatal de Atencio a Satde.

*Jornalista - Gerente de Comunicacdo e Marketing da Fundacéo Estatal de Atencao a Sadde.

°Fonoaudiéloga - Coordenadora de Ensino e Pesquisa da Fundacao Estatal de Atencdo a Satde.
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2. DESENVOLVIMENTO

Um dos grandes desafios da gestdo da
salide no SUS é abuscada eficiéncia e daresposta
em tempo oportuno as necessidades de saude da
populacao. Tem sido frequente o debate sobre as
alternativas de geréncia de unidades publicas
para dar agilidade na contratacao de recursos
humanos e aquisicdes de medicamentos, insu-
mos e materiais. Ha no pais inumeras experiénci-
as em curso, tanto no campo da administracao
direta quanto na administracdo indireta. Os
orgaos da administracdo direta ndo tém persona-
lidade juridica propria, pertencem a Uniao,
Estado, Distrito Federal ou Municipio e sdo
regidos peloregime juridico de direito publico.

As instituicdes da administracao indireta
tém personalidade juridica prépria e autonomia
administrativa, criadas por lei especifica, para o
exercicio de finalidade e competéncias descen-
tralizadas. Podem ser de direito publico ou direito
privado e sdao vinculadas a um érgdo de adminis-
tracaodireta naareade competéncia e com papel
de coordenar e supervisionar as agdes executa-
das (CONASS, 2015). Em 2009, com a ampliacao
dos servicos de saude, tais como UPAs, a constru-
¢aodoHospital Municipal doIdoso e a necessida-
de de dar agilidade aos processos de gerencia-
mento dessas unidades, a Secretaria Municipal
daSaudefezumamplo debate comasociedadee
aprovou a lei de criagao da Fundacao Estatal de
Atencdo Especializada em Saude - FEAES n°
13.663/2010 modificada pela Lei Municipal ne
15.507/2019, que ampliou o seu escopo de
atuacado e alterou sua denominacao para
Fundacao Estatal de Atencao em Saude - FEAS.

Com ética, transparéncia e comprometi-
mento com a visdao de ser reconhecida pela
eficiéncia na gestao de servicos de saide e coma
missao de assegurar a atencao integral a saude,
para a melhoria da qualidade de vida dos usuari-
os e da comunidade, por meio de estratégias nas
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areas de saude, pesquisa e educacao, a FEAS
tornou-se essencial como apoio a gestao munici-
pal de saude.

As respostas da Fundacao nos ultimos
quatro anos foram ageis e eficientes para a
sociedade, contribuindo para a reducdo da
mortalidade materna e infantil e para a melhoria
da saude e longevidade do idoso, ofertando
servicos de saude com qualidade, o que fortale-
ceu sua imagem institucional na relagdo com os
usudrios. Considerando a sustentabilidade,
atuou na gestdo de custos, buscou novas recei-
tas, assegurou a qualidade dos servicos, cumprin-
do principios sociais e ambientais no processo de
gestao. A FEAS buscou garantir aos seus colabo-
radores o comprometimento, a responsabiliza-
¢do, a motivacao e o bom clima organizacional,
bem como promoveu o desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes, valorizan-
doocapitalhumano.

A FEAS apresentou avancos e conquistas
que tiveram destaque nos ultimos quatroanos de
apoio a gestdo de saude de Curitiba, assim
descritos:

a) 2017

O Hospital Municipal do Idoso iniciou o
Programa de Voluntariado e foi o primeiro inteira-
mente do SUS da Regiao Sul do Brasil certificado
na categoria “Diamond Black”. Foi premiado, pela
Empresa 3M do Brasil, como “Melhores Praticas
relacionadas a Qualidade Assegurada de
Limpeza e Esteriliza¢ao”.

O SAD contava com oito Equipes Multi-
disciplinares de Atencao Domiciliar (Emads) e
iniciou também os atendimentos de pacientes
emventilacao mecanica.

Em relacdo a Urgéncia e Emergéncia,
ofertava servico médico para oito UPAs e gerenci-
ava integralmente a UPA Tatuquara. Foi revisto o
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dimensionamento dos profissionais médicos de
acordo com perfil e demanda e foi implantada
uma escala macro que viabilizou o remaneja-
mento entre as unidades para garantir a equida-
de no seu funcionamento, gerando economici-
dade no uso de hora extra. Foi estruturado o
comité técnico entre o Departamento de
Urgéncia e Emergéncia da Secretaria Municipal
da Saude e a Direcao de Atencao a Saude/FEAS e
elaboradas dez diretrizes assistenciais (CURITIBA,
2017), implantadas efetivamente no decorrer de
2018.

b) 2018

AFundagao passou a atuar, no Laboratério
Municipal, de forma compartilhada, com a
contratacao de analistas clinicos e a gestao do
servico de transporte de amostras, passando a
operar 24 horas ao dia. Ampliou sua atuacao,
provendo recursos humanos para o Complexo
Regulador, compondo as equipes da regulacao
deleitos, central 192 e ambuldncias do SAMU.

O SAD teve ampliacdo para dez equipes e
estendeu seu horario de atendimento. Foi criada
uma equipe para atendimento de pacientes com
necessidade de Ventilagao Mecanica Invasiva
Domiciliar (VMID).

O Hospital Municipal do Idoso montou a
Comissao de Cuidados Paliativos e foi instituido o
Programa 80+, uma linha de cuidado especifica
para idosos acima dos 80 anos, que viabilizou o
direcionamento mais rapido na Rede de Atencao
aSaude (RAS).

Em agosto, o CMCBN inaugurou o
Ambulatério do Dispositivo Intrauterino (DIU)
em parceria com o Programa Rede Mae
Curitibana Vale a Vida, da SMS Curitiba. Nos
CAPSs, foi criada a Comissao de Avaliagdo Interna
de Prontuarios (Caip) nointuito de implementara
Linha Guia de Saude Mental e seus protocolos.
Foitambém estruturado o Servico de Retaguarda
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Psiquiatrica (Serp), uma evolucdo da Unidade de
Interconsulta Psiquiatrica (UIP).

Com foco em inovacao, foi lancado o
Concurso de Boas Praticas com o tema“Sustenta-
bilidade Consciente”. A intencao era estimular os
funcionarios a propor melhorias de gestdao do
trabalho, gestao dos recursos publicos e presta-
¢ao dos servicos. O projeto vencedor de 2018 foi
oriundo da Comissao Interdisciplinar de
Aleitamento Materno (Ciam) do CMCBN, com o
titulo “Implantacdao de Protetor de Mamilo”.
Também foi realizado o Programa de
Desenvolvimento Gerencial para os lideres da
instituicao, o MelhorAR, realizado ao longo de
2018, que capacitou mais de 150 profissionais da
FEAS.

A Fundac¢ao também foi premiada na
Mostra de Experiéncias Exitosas em Envelheci-
mento da Fiocruz pelo trabalho “Terapia antimi-
crobiana parenteral ambulatorial em idosos num
servico de atendimento domiciliar” (CURITIBA,
2018).

C) 2019

Os resultados positivos da Fundacao, seus
indicadores de relevancia e eficiéncia, levaram o
poder executivo a encaminhar a Camara de
Vereadores um projeto de lei que ampliou o
escopo de atuacao para além daatencao especia-
lizada. A Lei n° 15.507/19, ao suprimir o adjetivo
“especializado” da antiga FEAES, ampliou o
escopo de atuagao, incluindo a Atencao Primaria
a Saude (APS), o que langou a instituicdo a um
novo patamar de desafios e perspectivas de
atuacdo. No mesmo ano foram contratados 54
médicos paraatuarna APS.

A nova realidade institucional levou a
necessidade de estabelecer um novo organogra-
ma, criando as areas de Atencao a Saude, Nucleo
Estratégico de Servicos em Saude, Centro de
Capacitagao e Desenvolvimento Humano (Ceca-
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deh) e a coordenacao de Projetos e Relagdes com
o Mercado.

Foi executado o projeto I-Talking: conver-
sando sobreinovacao, criatividade e sustentabili-
dade em saude. Profissionais e startups referén-
cias em inovac¢ao na educacgao e na saude com-
partilharam suas experiéncias, e foram discutidos
temas como design thinking, metodologia Lean
nas emergéncias, inteligéncia artificial nasaude e
empatia.

O Hospital do Idoso executou o Projeto
“Cuidado 360°" baseado no uso da Realidade
Virtual para pacientes de longa permanéncia
para aplicar a terapia de reminiscéncias. A
Fundacdo inaugurou o CAPS Tatuquara e em
julho assumiu a gestao do CAPS infanto-juvenil
CentroVida. O SAD foi um dos servicos escolhidos
pelo projeto Complexidade do Cuidado na
Atencao Domiciliar (CCAD) do PROADI-SUS,
executado pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz
(HAOC), em parceria com o Ministério da Saude,
para sediar benchmarking de gestao.

Realizou a segunda edicao do Concurso
de Boas Praticas sob o tema“Qualidade em A¢ao”
e o vencedor de 2019 foi oriundo do SAD, com o
projeto intitulado: “Desospitalizacdao segura de
pacientes em ventilagdo mecanica invasiva
domiciliar pelo Programa Melhor em Casa de
Curitiba”(CURITIBA, 2019).

d) 2020

O desafio foi apoiar a Secretaria Municipal
da Saude emtodas as acdes de enfrentamento da
pandemia do SARS-CoV-2. Internamente foi
estruturado o Comité de Enfrentamento a Covid-
19 para planejamento das a¢des nas unidades.
Foram executados treinamentos das equipes,
adequacao das estruturas, aquisicao de insumos,
ampliacao de servicos de acordo com ademanda
eacdes de comunicagaointerna.
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Para assisténcia aos pacientes foi organi-
zado um complexo hospitalar, por meio da
adequacao daestrutura do Hospital Municipal do
Idoso, com ampliacao de dez leitos de UTI.
Também se operacionalizou a mudanca do perfil
assistencial do CMCBN para atuar na retaguarda
da rede hospitalar no atendimento a pacientes
clinicos.

Ampliou o SAD para doze Emads e
implantou nesse servico o telemonitoramento
com vigilancia respiratoria durante o isolamento
domiciliar. Assumiu, em tempo recorde, a gestao
do Hospital Vitéria, cedido em comodato pela
empresa Amil para a Prefeitura Municipal de
Curitiba. Essa unidade conta com 140 leitos,
sendo 50 de terapia intensiva, exclusivos para
casos suspeitos ou confirmados da Covid-19.

Ainda em meio a pandemia, aumentou o
numero de médicos para a APS e assumiu a
gestao da Unidade de Estabilizacdo Psiquidtrica
Casa Irma Dulce, para garantir a assisténcia em
casosagudos de saude mental (FEAS, 2020).

Com tudoisso e apds mais de oito anos de
funcionamento, a FEAS é reconhecida como uma
instituicao imprescindivel para o funcionamento
dediversos equipamentos da SMS, seja na gestao
integral de unidades, sejano apoio das atividades
de outras, ofertando recursos humanos e servi-
¢osdeapoiodiagnodstico e agdes de ensino.

3. RESULTADOS
3.1 Recursos Humanos

O capital humano é o componente central
na trajetdria de crescimento da FEAS, as pessoas
sdo sua sustentabilidade. O foco da gestdo de
pessoas atraiu e manteve talentos e apoiou seus
colaboradores em seu desenvolvimento, inves-
tindo nas capacitacdes praticas e tedricas, para
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que estejam qualificados para enfrentar todos
desafios. Em janeiro de 2017 a FEAS empregava
1.834 colaboradores e em agosto de 2020 conta
com 2.899 empregados, sendo 919 médicos,
1.250 profissionais de enfermagem, 376 equipes
multiprofissionais e 354 administrativos. Dentre
eles, estdo 589 profissionais contratados emer-
gencialmente para enfrentamento da pandemia.

3.2 Assistenciais

Considerando a série histérica de janeiro
de 2017 a agosto de 2020, a Fundacgdo apresen-
tou resultados significativos referentes aos
principaisindicadores assistenciais:

« O Hospital Municipal do Idoso atendeu
nesse periodo 23.744 pacientes,
realizando 18.319 internagdes e 7.460
procedimentos cirdrgicos.

« O SADT ofertou 130.929 consultas,
130.346 exames laboratoriais e 479.167
exames radiolégicos.

e O SAD admitiu 8.675 pacientes, com
tempo médio de permanéncia de 43,2
dias e 60,08% de coeficiente de
desospitalizacgao.

¢ O CMCBN realizou 6.824 partos, man-
tendo 29,5% de taxa de cesareas, até
abril de 2020, quando mudou o perfil
de atendimento em decorréncia da
pandemia.

3.3 Inovacao

A FEAS criou o “Conta-Gotas” informativo
de dudio produzido especialmente para o aplica-
tivo de mensagens WhatsApp, que usa o formato
deradiojornalismo para uma eficiente comunica-
¢aointerna.
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Como fruto da preocupacao da Fundacao
com a cultura ética e integra na instituicao, que
deve refletir a missao, a visao e os valores estabe-
lecidos, foi elaborado o “Cédigo de Conduta e
Integridade”, referéncia para todos os profissio-
nais e gestores da instituicao.

Inaugurou ainda o Cecadeh, cujas meto-
dologias ativas de ensino-aprendizagem, como a
simulacgao realistica, foram destaques na impren-
sa brasileira e internacional pelos treinamentos
de manejo de via aérea e ventilagdo mecanica no
enfrentamento da Covid-19.

Estruturou o Ness, responsavel pela
assessoria técnica gerencial nos servicos da
instituicao, contribuindo para a melhoria da
qualidade dos processos assistenciais e uma
maiorinterface entre asunidades.

3.4 EnsinoePesquisa

O Centro de Educacdao e Pesquisa em
Saude e o Cecadeh sao os setores de referéncia
guanto a promocgao, a producado e a difusao do
conhecimento entre seus colaboradores e
comunidade. No que se refere as atividades
relacionadas a educacao permanente, desde
2017, ja foram realizadas 1.012 acdes com a
presencade 23.425 participantes.

Em relagdo a integracao ensino-servico e
pesquisas, no mesmo periodo oportunizou-se
que mais de 7.200 alunos, oriundos das areas da
salde, atuassem nas unidades gerenciadas pela
FEAS. Desde 2017 foram formados mais de 160
profissionais por meio dos Programas de
Residéncia Médica, Multiprofissional e em Area
Profissional da Saude, cuja gestao académica é
também realizada pela FEAS.

Por meio de visitas técnicas e académicas,
mais de 4.700 pessoas conheceram a estrutura e
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processos de trabalho das suas unidades nos
ultimos quatro anos. Mais de 250 projetos de
pesquisa foram desenvolvidos no ambito da
instituicao.

4.CONSIDERAGCOES FINAIS

A busca de eficiéncia e a agilidade na
administracao dos servicos publicos podem ser
alcancadas por meio de estruturas como as
fundacionais. Nos ultimos quatro anos, a FEAS
passou por diversos ajustes do ponto de vista
administrativo, de estrutura e de gestdo. Tem
respondido prontamente as necessidades da
Secretaria Municipal da Saude de Curitiba,
evidenciado neste ano com 4gil resposta no
enfrentamento a pandemia de Covid-19. Foi
responsavel pela administracdo do Hospital
Vitdéria, com 140 leitos exclusivos para atender
Covid-19, além de gerir outros servicos, como o
transporte sanitdrio e o servico de verificacao de
6bitos em tempo recorde.

Evidencia-se o impacto positivo dos
resultados do ultimo quadriénio, bem como a
singularidade da Fundag¢do na estrutura organi-
zacional da administracao municipal e seu papel
como apoio a gestdo da saude de Curitiba. Isso foi
possivel pelo alinhamento com a politica de
saude definida pela Secretaria Municipal da
Saude de Curitiba, pela eficiéncia na gestao de
recursos humanos e financeiros, que propiciaram
aprestacao de servicos a populagdao com qualida-
de, agilidade eintegralidade.

A experiéncia acumulada nesse periodo
estimula a instituicdo, em todos os seus niveis de
gestao, a assumir novos desafios que estejam
voltados para o fortalecimento da Rede de
Atencdo a Saude de Curitiba.
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